/. EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD TUTORIAL



PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
TUTORIA

La operacion del Programa Institucional de Tutoria
disefnado para el nivel de licenciatura requiere de las
siguientes condiciones:

b Una adecuada planificacion

o Mantener congruencia entre los fines, los objetivos y los
recursos del programa

1 Una programacién equilibrada de la actividad tutorial, que
considere la carga academica de los profesores tutores,
los horarios y las actividades de investigacion...



PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
TUTORIA

5 Una adecuada distribucion de personas y tareas en la
actividad tutorial

b Espacios adecuados para la tutoria en la institucion

[ Tiempo suficiente del tutor y de los alumnos para la
tutoria

b Capacitacion previa de los docentes como tutores



La calidad del programa, se evalUa a partir

de un modelo integral que identifique:

Las caracteristicas del entorno donde se realiza el
programa de tutoria (tipo de institucion, recursos
materiales y humanos, alumnos)

Los elementos del disefio del programa (metas y objetivos
de la tutoria, contenidos asignados, actividades y recursos,
planificacion, costos y prevision de problemas)

La operacion del programa (proceso)

Los efectos o logros a corto, mediano y largo plazo
(producto)



La evaluacion de las actividades del programa
institucional de tutoria incluye los siguientes
aspectos:

1. Impacto del programa. Seguimiento de la trayectoria de los
alumnos participantes en el programa de tutoria para
verificar sus efectos. (Esta debera ser una actividad regular
de lainstancia a cargo de Sistemas Escolares).

e Comportamiento de las tasas de desercion

e Comportamiento de los indices de rezago

e Comportamiento de los indices de graduaciony
titulacion

e Comportamiento de las tasas de eficiencia terminal

e Comportamiento de la reprobacion



La evaluacion de las actividades del programa
institucional de tutoria incluye los siguientes
aspectos:

2. Evaluacion de |la funcion tutorial por parte de los
alumnos gque participan en el programa (opinion
de los alumnos sobre la interaccidn tutor — alumno).

e La empatiay el respeto por el individuo

e La capacidad para la accion tutorial

e El conocimiento de la normatividad institucional
e La disposicion a atender a los tutorados y

La orientacidn acertada de los alumnos



VARIABLES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE TUTORIA, INDIVIDUAL O GRUPAL,
SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS
A TRAVES DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS

ACTITUD EMPATICA

— Cordialidad y capacidad para crear un clima de confianza
con el alumno

— Respeto y atencion en el trato con el alumno

COMPROMISO CON LA ACTIVIDAD TUTORIAL

— Interés en los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento del alumno

— Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos



VARIABLES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE TUTORIA, INDIVIDUAL O GRUPAL,
SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS
A TRAVES DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS

CAPACIDAD PARA LA ACCION TUTORIAL

— Capacidad para resolver dudas acadéemicas del alumno

— Capacidad para orientar al alumno en metodologia Yy
téecnicas de estudio

— Capacidad para diagnosticar las dificultades y para realizar
las acciones pertinentes para resolverlas

— Capacidad para estimular el estudio independiente
— Formacion profesional en su especialidad

— Dominio de meétodos pedagogicos para la atencion
iIndividualizada o grupal



VARIABLES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE TUTORIA, INDIVIDUAL O GRUPAL,
SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS
A TRAVES DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS

DISPOSICION PARA ATENDER A LOS ALUMNOS

— Disposicion para mantener una comunicacion permanente
con el alumno

— Facilidad de localizacion del tutor



VARIABLES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE TUTORIA, INDIVIDUAL O GRUPAL,
SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS
A TRAVES DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS

CAPACIDAD PARA ORIENTAR A LOS ALUMNOS EN
DECISIONES ACADEMICAS

— Conocimiento de la normatividad de la instituciobn en cuanto a los
planes de estudio del nivel de licenciatura

— Orientacion atinada en cuanto a la seleccion de trayectorias
academicas

— Canalizacion adecuada y oportuna del estudiante a instancias que
le proporcionan una atencion especializada



VARIABLES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE TUTORIA, INDIVIDUAL O GRUPAL,
SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS
A TRAVES DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS

SATISFACCION

— Percepcion de una influencia positiva de la tutoria en el
desempeio académico

— Percepcion de una influencia positiva de la tutoria en la integracion
del alumno

— Satisfaccion del alumno con el programa de tutorias
— Satisfaccion del alumno con la actuacion del tutor asignado



La evaluacion de las actividades del programa
institucional de tutoria incluye los siguientes
aspectos:

3. Evaluacion de las dificultades de la accion

tutorial (evaluacion a ser realizada por los
tutores)

Se sugiere aplicar periédicamente un cuestionario
para Iidentificar los problemas que enfrentan los
tutores, que pudieran obstaculizar el logro de los

objetivos del programa y darles una atencion
Inmediata.



La evaluacion de las actividades del programa
institucional de tutoria incluye los siguientes
aspectos:

4. Reflexion institucional periédica sobre el
programa. Evaluacion de caracter cualitativo, con
el fin de detectar problemas y sugerencias para
mejorar el sistema.

Se recomienda realizar reuniones semestrales o anuales
de reflexion y discusion colectiva de las experiencias
acumuladas con todos los tutores participantes en el
programa, para recoger sus impresiones y experiencias.



La reflexion institucional periodica sobre el

Prograimea institucional de tutoria permitira
identificar:

e Dificultades del proceso de accidn tutorial
e Resolucidon de problemas académicos de los alumnos
e Mejora global del desempefio del estudiante

e Mejora de la capacidad del alumno para asumir las
tareas que implica su formacion

e Impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento
Institucional

La importancia de estas reuniones reside en la posibilidad
de recoger propuestas para mejorar la accion tutorial y
establecer la forma de llevarlas a la practica.



Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacion
(organizacion académicay escolar)

La funcionalidad de la coordinacion también debe
ser objeto de evaluacion.

De esta forma, los actores participantes asumiran
el compromiso colectivo de avanzar hasta lograr
un proyecto incluyente cuyo impacto fortalecera la
formacion integral de los alumnos y el quehacer
academico (esta evaluacion tambien estara a cargo
de los tutores).



Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacion
(organizacion académicay escolar)

Interesa valorar los siguientes aspectos:

e Comunicacion entre todos los miembros del programa institucional
de tutoria

e Retroalimentacion ofrecida a los tutores, a partir de los resultados
de la evaluacion del desempeno tutorial

e Solucion de problemas puntuales durante la operacion del proceso
tutorial



La evaluacion de las actividades de tutoria para
efecto de promocion o reconocimiento del
desempeno dentro de la trayectoria academica

Es deseable que la tutoria académica sea
Incorporada como una actividad ordinaria,
curricular, debidamente estructurada, por Ilo
tanto, considerada para efectos de promocidén o
reconocimiento dentro de los Instrumentos
legales de las instituciones de educacion
superior.



La evaluacion de las actividades de tutoria para
efecto de promocion o reconocimiento del
desempeno dentro de la trayectoria academica

Es importante establecer en la normatividad de
las instituciones que no contemplan las
actividades de tutoria a los alumnos, que tener un
nombramiento académico implica tanto horas
dedicadas exclusivamente a la docencia frente a
grupo, como tiempos en los que deberan
desarrollarse actividades de apoyo académico,
tales como la asesoria a los alumnos o la tutoria.




La evaluacion de las actividades de tutoria para
efecto de promocion o reconocimiento del
desempeno dentro de la trayectoria academica

La evaluacion de las actividades de
tutoria, se debe realizar a traves de
encuestas a los alumnos o mediante
mecanismos de seguimiento de la
trayectoria escolar de los estudiantes
gue participan en estos programas.



EStrategias para Su Incorporacion en el
conjunto. de actividades del personal
academico:

« Asignacion de un tiempo definido con un
horario y una ubicacion precisas del
profesor, parala atencion de los alumnos

« Asesoria de tipo grupal, como mecanismo
de transicion, en tanto se alcanza un
programa incluyente en el que se logre
brindar una atencidon personalizada a todos
los estudiantes



Para este efecto es necesario definir tres
condiciones esencilales:

a Los mecanismos de asignacion de actividades de tutoria al
profesor de acuerdo con las modalidades de tutoria
previstas, los perfiles de los profesores y las necesidades
de atencion de los alumnos.

b La consideracion del ejercicio de la tutoria dentro de las
actividades acadeémicas, para efectos de promociéon o
reconocimiento (consideracion de caracter cuantitativo).

c Los mecanismos de seguimiento y evaluacion
encaminados a garantizar el impacto efectivo de la tutoria
en el proceso educativo.



Se recomienda definir dos modalidades generales que
pueden englobar los distintos tipos de tutorias a
establecer en las instituciones de educacion . Superior:

a Tutoria individual o en pequenos grupos

bLa encomienda de un grupo de estudiantes
para su acompanamiento a lo largo de un
periodo definido



Mecanismos de seguimiento y evaluacion
especificos para cada modalidad

Tipo de
actividad

Mecanismo de

asignacion de

actividades de
tutoria al
profesor

Consideracion
dentro de las
actividades
académicas

Seguimiento y Evaluaciéon

Tutoria
individual o
en pequenos
grupos

e Asignacion
de:

a. Tiempo
definido

b. Horario y
lugar

precisos

Como numero
fijo de horas
frente a grupo

(Una hora
mensual por
alumno)

a. Verificacion del
cumplimiento del profesor

b. Encuesta a alumnos sobre
la calidad de la tutoria

c. Seguimiento de la
trayectoria de los alumnos
a cargo de los profesores
(Coordinacion de carrera)




Mecanismos de seguimiento y evaluacion
especificos para cada modalidad

Tipo de
actividad

Mecanismo
de asignacion
de
actividades
de tutoria al
profesor

Considera-
cion dentro
de las
actividades
académicas

Seguimiento y
Evaluacion

Tutoria grupal
alolargo de
un periodo
definido
(mecanismo
de transicion).

e Asignar un
numero de
horas a la

semana

Como
numero fijo
de horas
frente a grupo
(2 horas por

grupo)

a. Encuesta a alumnos
sobre calidad de la
tutoria

. Seguimiento de la
trayectoria de los
alumnos a cargo de
los profesores
(Coordinacion de
carrera)




Otros indicadores de caracter. cualitativo que pueden
apoyar decisiones de promocion 0 reconocimiento
del personal academico se encuentran en
Informacion relativa a:

o« Quejas de los alumnos en caso de
iIncumplimiento de los profesores

« Constatacion por parte de los coordinadores
academicos del programa y coordinadores de
carrera, del cumplimiento de las actividades de
tutoria de los profesores



